Dobrovolny svazek obci Jaromérsko

Ném. CSA 16, 551 01 Jaromé, IC 75082233, tel: 491 421 907, mobil:733 217 295
Zapsany v registru ekonomickych subjektl jako 771 svazek obci

s v

Reklamacni rad

V'

Dodavky vody a odvadéni odpadnich vod

€l. I. Obecna ustanoveni

Dobrovolny svazek obci Jaromérsko jako vlastnik a provozovatel vodovodu a kanalizace
( dale jen ,dodavatel”) vydava v souladu s ustanovenim §36 odst.3 pism. g) zak. ¢.274/2001
Sb. o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potrebu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,zdkon“ tento reklamacni rad.

Reklamacni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a
odvadénim odpadnich vod kanalizaci, zplsob a misto jejich uplatnéni vcetné narokd
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Cl. Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) U dodavky pitné vody
- Na jakost dodavané vody
- Na mnozstvi dodané vody
b) U odvadéni odpadnich vod
- Na odvadéni odpadnich vod stanovenym zplisobem
- Na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 30 dni od skutecénosti.
kterd je ddvodem reklamace:
- Pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou téz ve smlouvé o
dodavce vody a odvadéni odpadnich vod:
DSO Jaromérsko, 5. Kvétna 148, 551 02 Jaromér-Josefov
- Osobné v kanceldfi DSO Jaromérsko DSO Jaromérsko, 5. Kvétna 148, 551 02
Jaromét-Josefov v pracovni dobé Po, St 7:00-12:00, 12:30-17:00, Ut,CT a P4
7:00-12:00, 12:30-14:30. V pfipadé takto uplatnéné reklamace je zaméstnanec
dodavatele povéreny vyfizovanim reklamaci povinen na Zadost odbératele
sepsat pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepise.
-V pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich
vod, kdy mlze dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize
reklamaci uplatnit telefonicky na telefonnich cislech: 733 217 295 nebo
733217 294 i mimo pracovni dobu.

DSO Jaromérsko



Cl. I1l. NaleZitosti reklamace

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- Jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele

- Adresu odbératele

- Misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

- Popis vady nebo reklamace

- Stav vodoméru v pripadé reklamace mnozstvi dodané vody
Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné &i telefonicky

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vyse uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Cl. IV. Zpisob a lhity pro vyFizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou dobu ufednich hodin byl v kanceldfi
pfitomen pracovnik povéreny vyrizovat reklamace. Pokud neni moziné vyfidit
reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a
podani pisemné zpravy odbérateli o zplUsobu jejiho vyfizeni bez zbytecného odkladu
na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizeny nejpozdéji do 30-ti dnli ode dne
jejiho uplatnéni vyjma ptipadu uvedeného v €l. IV, odst: 5

2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pti prosetfovani a
feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho
kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti,
zUcCastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu,
umoznit pristup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pripojené nemovitosti za
Ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady
k provéreni spravnosti uUc¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni
odpadnich vod.

3. Zjevnou vadu jakosti vody jako zdpach, zdkal, barva apod. je nutno reklamovat
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po
jejich zjiSténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pricemz
pfi tomto rozhodovani vychazi zjiz provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody
doddvanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly vody dle
zakona ¢.258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, schvadleného organem ochrany
verejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin
od uplatnéni reklamace stim, Ze odbér vzorkd bude proveden za pritomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru
vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Zze odbératel bude trvat na provedeni
kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl povérenym
zaméstnancem dodavatele predlozen prehled vysledkd rozbord vzorkd vody v dané
lokalité stim, Ze tyto splhovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené
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platnymi pravnimi predpisy nebo povolené organem ochrany verejného zdravi a
reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovdna jako neopravnénad, uhradi
odbératel ndklady na provedeni odbéru a rozboru vzorku vody.

4. V pfipadé reklamace mnozistvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovdna funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve Ih(té
do 7 pracovnich dnl od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu
vodomeéru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho odectu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych udajid s udaji o odbérném misté vedeném
dodavatelem.

5. Pfi reklamaci mnozstvi dodané vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni
dodané vody vodomérem, zajisti dodavatel na zdkladé pisemné Zadosti odbératele ve
IhGté do 30-ti dnl od jejiho doruceni prezkouseni vodoméru u autorizované
zkusSebny. Vysledky prezkouSeni ozndmi dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Naklady spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle
vysledku prezkouseni vodoméru dle §17 odst.4 zdkona. Zadost o prezkouseni
vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit ve stanovené |haté uplatu za
vodné a stocné.

6. V pripadé reklamace mnoiZstvi odvadéni odpadnich vod, popfipadé zplsobu jejich
odvadéni zajisti dodavatel nejpozdéji do 7 dnli prosSetieni reklamace na misté samém
za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

7. Pfi zméné odbératele postupuje odbératel dle podminek uvedenych ve smlouvé.
Reklamace zdlvodu neoznameni zmény odbératele nebude povazovdna za
dlvodnou a nebude uzndna jeji opravnénost.

8. V pfipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu nesplnéni informacnich
povinnosti odbératele, bude tato oprava provedena na naklady odbératele.

9. Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, ze dodavka vody
nebo odvadéni odpadnich vod mélo vady. Ddle bude reklamace zamitnuta v pfipadé,
Ze odbératel vadu neozndmi bez zbytec¢ného odkladu poté, co vadu zjistil nebo pfi
vynalozeni odborné péce mél vadu zjistit. V ostatnim se uplatfiovani reklamaci, pokud
v reklamacnim fadu neni upraveno jinak, fidi pfimérené ustanovenimi obcanského
zakoniku nebo obchodniho zdkoniku.

€l. V. Naroky vyplyvaijici z odpovédnosti za vady

1. Vpripadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti
dokdzano, Ze nesplfiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. €.252/2004
Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu, a kterd byla orgdnem ochrany verejného zdravi ve
smyslu zdkona ¢.258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl, prohlasena za
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uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy ze stoéného, pricemz vyse této
slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaZnosti vady.

2. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovano dle §17
zakona, v pripadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle §19 zakona.

3. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni

naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zdvadného stavu a zajistit
opravu fakturace vyplyvajici z reklamace.

€l. VI Uéinnost reklamaéniho ¥adu

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 3.9.2013

DSO Jaromérsko



