Obchodni podminky dodavky vody a odvadéni odpadnich vod

1. Uvodni ustanoveni

1.2 Podminky se vztahuji na dodavky vody a odvadéni odpadnich vod v ramci uzaviené¢ho smluvniho
vztahu mezi DSO Jaroméfsko jako dodavatelem a odbératelem. Tyto obchodni podminky jsou sou¢asti smlouvy
o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod.

2.Vymezeni pojmu

21 Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby piipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak, dale pak v pfipadech uvedenych v zdkoné organizacni slozka statu, popf.
spoleCenstvi vlastnikti. Pokud uzavira smlouvu spole¢ny zastupce spoluvlastniki pozemku nebo stavby
ma se za to, Ze jednd po dohod¢ a ve shod¢ s nimi. Malym odbérem (maloodbératelem) se rozumi odbér
vody nebo odvadéni odpadnich vod v mnozstvi do 5.000 m3/rok. Velkym odbérem (velkoodbératelem)
se rozumi odbér vody nebo odvadéni odpadnich vod v mnozstvi 5.000 m3 a vice/rok.

2.2 Dodavatelem je vlastnik vodovodu nebo kanalizace nebo provozovatel, pokud byl k uzavirdni smluv s
odbeérateli vlastnikem smluvné povéren.

2.3 Vodné je cenou za vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do
potrubi napojeného bezprostfedné za vodomérem, neni-li vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzavéru
piipojeného pozemku nebo stavby, poptipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

24 Stocné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a Cisténim, pfipadné zneSkodinovanim odpadnich vod.
Pravo na sto¢né vznika okamzikem vtoku odpadnich a srazkovych vod (dale jen odpadni vody) do
kanalizace.

25 Kanaliza¢ni tad stanovuje nejvy$si pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do

kanalizace, poptipadé nejvyssi piipustné mnozstvi téchto vod do kanalizace vypousténych a dalsi
podminky jejiho provozu.

2.6 Ukonéeni odbéru je ukonceni dodavky vody vodovodni pfipojkou nebo ukonceni odvadéni odpadnich
vod kanalizacni pfipojkou. Provadi jej dodavatel na zZadost a na ndklady odbératele. Smluvni vztah trva
do doby odpojeni ptipojky od vodovodu nebo kanalizace, nebo do doby pfevodu odbéru na nového
odbératele. Pievodem odbéru je ukonceni smlouvy s pivodnim odbératelem a uzavieni smlouvy s
novym odbératelem. Oba odbératelé pisemné potvrdi datum prevodu a stav méfidla pti prevodu.

3. Spolecna prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Ve vyjimeénych ptipadech pfi uzavirani smlouvy se mohou strany dohodnout, Ze pfijemcem
zdanitelného plnéni a platcem faktur je tfeti osoba (uzivatel nemovitosti) a to na zakladé zmocnéni
odbératele-vlastnika nemovitosti. Odbératel vSak zustava plné¢ zodpovédny za zavazky ze smlouvy a
ruci za vSechny pohledavky vzniklé v souvislosti se smluvnim vztahem. Odbératel mize zmocnit platce
faktur k ikontim spojenym s béznym provozem piipojky vié¢i dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a
vymeéna vodomért apod.)

3.2 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi ptedpisy,
vznika odbérateli narok na uzavieni pisemné smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod. Tento
narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci,
zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavieni této smlouvy na strané odbératele. Dodavatel
je opravnén prezkouset udaje uvedené odbératelem a pozadovat zménu smluvniho vztahu dle zjisténé
skutecnosti.

3.3 Odecty méficiho zatizeni jsou bud’ fakturaéni (slouzi k vystaveni faktury), nebo kontrolni (ke kontrole
funkce meéfidla, nebo k pomocnému uréeni mnozstvi za starou a novou cenu a nezakladaji vznik
zdanitelného plnéni). Odbératel je povinen umoznit dodavateli ptistup k vodomeéru. Pokud neni odbérni
misto v dob¢€ odectu piistupné, je odbératel povinen na zvlastnim tiskopisu ohlasit dodavateli piesny
stav pocitadla vodoméru do 5 dnii (tiskopis k ohlaSeni stavu vodoméru zaneché u odbératele pracovnik
provadéjici odecet). Jestlize tak odbératel neucini, je dodavatel opravnén vyfakturovat mnozstvi
vychazejici z primérné dodavky vody za minulé obdobi popf. jinym zplGsobem dle zadkona. Termin
ode¢tu stanovuje dodavatel.



4. Prava a povinnosti odbératele

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Odbeératel je povinen pred uzavienim smlouvy prokazat vlastnictvi k pozemku nebo stavbé pfipojené na
vodovod nebo kanalizaci, popt. prokazat opravnéni pozemek nebo stavbu uzivat.

Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli potfebné udaje v souvislosti se smlouvou, jakoz i udaje o
rozdéleni spotfeby na domacnosti a ostatni a vyméru odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu.

Odbératel je povinen chranit vodomér pied posSkozenim (mechanickym, ohném, mrazem) a bez
zbyteéného odkladu oznamit dodavateli zdvady v méteni. Jakykoliv zasah do vodoméru ze strany
odbératele je neptipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti vodoméru zajistit proti neopravnéné
manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi je hodnoceno jako poruseni smlouvy. Byla-li nefunkénost nebo
poskozeni vodoméru zplisobeno pfimym zasahem nebo nedostateénou je vodomér umistén v Sachtg, je
odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a odvodnéna.

Odbératel si mize na svij ndklad osadit na vnitinim vodovodu podruzny vodomér. Odpocet z
podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi dodané vody.

Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, odbératel miize odebirat vodu z vodovodu a vypoustét odpadni
vody do kanalizace pouze pro potfebu uzivatelli pfipojené nemovitosti.

5. Prava a povinnosti dodavatele
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Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy,
zejména nesmi odbératele diskriminovat.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez
pfedchoziho upozornéni jen v piipadech zivelné pohromy, pfi havarii vodovodu ¢i kanalizace,
vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky nebo pii mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku.

Dodavatel je dale opravnén pierusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby, nez
pomine diivod preruseni nebo omezeni:

a) pii provadéni planovanych oprav, udrZzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zatizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost vody ve vodovodu muize
hrozit
zdravi a bezpec¢nost osob a zplsobit Skodu na majetku,

€) neumozni-li odbératel provozovateli piistup k piipojce nebo zatfizeni vnitiniho vodovodu nebo
kanalizace

d) bylo-li zjisténo neopravnéné piipojeni vodovodni piipojky nebo kanalizaéni ptipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni ptipojce nebo kanaliza¢ni piipojce nebo na vnitinim
vodovodu
nebo vnitini kanalizaci zjisténé provozovatelem ve 1hité jim stanovené, kterd nesmi byt krat$i nez 3
dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo
Vv ptipadé
prodleni odbératele s placenim vodného a sto¢ného podle sjednaného zpisobu thrady delsiho nez 30
dnti

PreruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5.3 je dodavatel
povinen oznamit odbérateli v piipadé pieruseni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadeéni odpadnich
vod:

-podle odstavce 5.3 pism. b) az f) alespon 3 dny predem,

-podle odstavce 5.3 pism. a) alespoii 15 dnti pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

V ptipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadeéni odpadnich vod podle odstavce 5.2
pism.a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit
nahradni zdsobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadeéni odpadnich vod v mezich technickych
moznosti a mistnich podminek.



5.6

V pripad€, Ze k preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadeéni odpadnich vod doslo podle
odstavce 5.3 pism.b) az f), hradi naklady s tim spojené odbératel.

6. Dodavka vody, stanoveni mnoZstvi dodané vody

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Povinnost dodavky vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky.

Mnozstvi dodané vody méfi provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléha
ufednimu ovéfeni v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méteni nebo zjisti-li zdvadu na vodomeéru, ma pravo pozadat o
jeho prezkouseni.Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pii vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na
zakladé pisemné zadosti odbératele do 30 dnti ode dne doru€eni zadosti zajistit prezkouseni vodoméru u
autorizované zkuSebny, pfi¢emz odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odeétu i vyméné
vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek piezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli.

Osazeni, udrzbu a vyménu vodomért provadi dodavatel.
Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud vnitini

vodovod nevyhovuje pozadavkim pro montdZz vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani
dodavatele provést v pfimétené lhite€ potiebné upravy na ptipojované stavbé nebo pozemku.

7. Odvadéni odpadnich vod a jejich méfeni

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z
kanalizaéni pfipojky do kanalizace. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife zne¢isténi
a v mnozstvi stanoveném v kanaliza¢nim adu a ve smlouve o odvadéni odpadnich vod. V pfipadg¢, ze je
kanalizace ukonéena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody
ptes septiky ani pfes Zumpy.

Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méii odbératel svym méficim zafizenim, jestlize
to stanovi kanaliza¢ni fad.

Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méteno, piedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira
vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjisténi na vodoméru nebo
podle smérnych ¢isel spotteby vody z vodovodu odebral s pfipo¢tenim mnozstvi vody ziskané z jinych
zdroja.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zCasti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto
mnozstvi je prokazatelné vét$i nez 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé odpadni vody do
kanalizace bud’ méfenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych propoctd piedlozenych
odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroju nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit
mnozstvi vypousténé odpadni vody meéfenim nebo jinym zptisobem stanovenym provadécim pravnim
pfedpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoltem ovéfenym
dodavatelem.

8. Dorucovani

8.1

Pisemnosti a danové doklady (faktury) jsou zasilany na doruCovaci adresu odbératele nebo platce,
uréenou ve smlouveé odbératelem, s vyjimkou pisemnosti urenych pfimo odbérateli. Za dorucenou se
ma i zasilka na vySe uvedenou adresu nevyzvednuta adresatem v ulozni dob¢ 15 dnt a to s datem konce
ulozni doby.



9. Informace o zpracovani osobnich udaji

9.1

9.2

9.3

Provozovatel jako spravce osobnich udaji (dale téz Spravce) uchovava nasledujici osobni udaje
odbératelt, piipadné jejich zastupci

a) v pfipad¢ fyzickych osob - jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa trvalého pobytu
odbératele, adresa odbérného mista, adresa pro zasilani pisemnosti, telefonni ¢islo, e-mailova adresa;

b) v pfipadé pravnickych osob / fyzickych osob podnikajicich — jméno, pfijmeni, titul / jméno,
pfijmenti, titul kontaktni osoby, obchodni firma - nazev spolecnosti, sidlo spolecnosti / misto podnikani,
IC, DIC, bankovni spojeni, ¢islo uétu, adresa pro zasilani pisemnosti, telefonni ¢islo, e-mailova adresa;
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji, dale jen Nafizeni), a to za ucelem poskytnuti
plnéni ze Smlouvy a dale za icelem evidence Smlouvy a ptipadného budouciho uplatnéni a obranu prav
a povinnosti Smluvnich stran. Uchovani a zpracovani osobnich udaji je za vySe uvedenym ucelem po
dobu 10 let od realizace posledni ¢asti plnéni dle Smlouvy, nepozaduje-li jiny pravni pfedpis uchovani
smluvni dokumentace po dobu delsi. VySe uvedené zpracovani je umoznéno na zéklad¢ ¢l. 6 odst. 1
pism. b) Natizeni (zpracovani nezbytné pro splnéni Smlouvy) a ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Natizeni (je-li to
nezbytné pro ucely opravnénych zajmi Spravce).

Provozovatel prohlasuje, Ze veskeré osobni udaje jsou divérné a nebudou poskytnuty zadné tieti osobé.
Vyjimku piedstavuji zpracovatelé osobnich tidajii nebo tfeti strany, kterymi jsou

a) poskytovatel softwaru - spole¢nost DATAINFO s.r.0.;

b) v piipadé potreby vlastnik vodovodu a/nebo kanalizace za u¢elem naplnéni piedmétné Smlouvy;

¢) pripadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softwart, sluzeb, aplikaci, které vsak v soucasné
dobé¢ provozovatel nevyuZziva.

Podle Natizeni mate pravo

a) pozadovat po Spravci informaci, jaké vase osobni udaje zpracovava,

b) vyzadat si u Spravce pfistup k témto udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit, poptipadé
pozadovat omezeni zpracovani,
€) pozadovat po Spravci vymaz osobnich udaji; Spravce vymaz provede, pokud neni v rozporu s ¢l. 9.1
Obchodnich podminek a opravnénymi zajmy Spravce,

d) pozadovat kopii zpracovavanych osobnich udaju,

e) vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu Spravce,

f) na G¢innou soudni ochranu, pokud mate za to, Ze vase prava podle Nafizeni byla poruSena v
duasledku zpracovani vasich osobnich Gdaji v rozporu s timto Nafizenim,

g) Vv pripadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udaju
obratit se na Spravce nebo na Utad pro ochranu osobnich tidaji.

10. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

10.1

10.2

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pied vodomérem

b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni

) pies vodomér, ktery v diisledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava, nebo zaznamenava odbér
mensi, nez je odbér skutecny

d) ptes vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochranil pted poskozenim.

Neopravnéné je vypousténi odpadnich vod do kanalizace:
a) bez uzaviené smlouvy o odvadéni odpadnich vod
b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaénim fadem

C) pies métici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pies méfici zafizeni, které v dtisledku zasahu
odbératele mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava, nebo zaznamenava mnozstvi mensi,
nez je mnozstvi skutecné.

11. Smluvni pokuty, @rok z prodleni a ndhrada Skody
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11.2

Za neopravnény odber vody z vodovodu a za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace
zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-K¢ za kazdy druh neopravnéného odbéru a
kazdy zjistény ptipad zvlast.

Odbératel zaplati dodavateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,-K¢, jestlize:



11.3.

114

11.5

11.6

a) neumozni pracovnikiim dodavatele piistup k méficimu zatizeni, provéfeni jeho stavu a fadny odecet
b) pfevede pravo ze smlouvy na tieti subjekt bez souhlasu dodavatele
C) je porusena plomba vodoméru &i plomba prokazujici tfedni ovéfeni vodoméru

d) bude-li zjisténo zamérné uvedeni nespravnych tdaju ve smlouvé poskozujici dodavatele

Za uzavieni a znovuotevieni vody neplati¢im bude uétovan poplatek ve vysi 2.000,-K¢&

Dodavatel ma narok na nahradu skody vzniklou mu zavinénim odbératele.

Odbératel ma narok na nahradu skody vzniklou mu zavinénim dodavatele.

Pro pfipad prodleni s uhradou plateb podle této smlouvy se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,1 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni,

12. Reklamace

121

Reklamacni tad v platném znéni podrobnéji popisuje reklamace v ramci smlouvy a je, spolu s ostatnimi
dokumenty pfedepsanymi v ramci zékona, k dispozici také na pfislusnych obecnich tradech.

13. U&innost

13.1. Tyto obchodni podminky byly schvaleny dne 29.5.2018 na 97. zasedani valné hromady Dobrovolného
svazku obci Jarometsko.



